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Ambito di applicazione e principi generali

I presente regolamento disciplina il sistema di valutazione della performance del personale in servizio
presso I'lstituto storico italiano per il medio evo. I principi ispiratori sono quelli di un sistema teso al
miglioramento complessivo della performance e dello sviluppo professionale del personale, nell’ottica del
miglioramento continuo. Il sistema di valutazione della performance viene attivato promuovendo il
principio di trasparenza e favorendo la massima comunicazione e partecipazione ad ogni livello di
valutazione, valorizzando 1 risultati positivi ottenuti e attivando le misure correttive nel caso in cui si
riscontrino criticita.

Piano della performance sugli obiettivi

11 piano della performance viene predisposto su indirizzo della Direzione, con valenza triennale. Il piano
della performance viene pubblicato sul sito ISIME, al fine di assicurare la massima informazione.

Obiettivi di produzione
Il processo di strutturazione/organizzazione in corso all’Ente, esteso a tutto il personale, si collega ad un
salario accessorio per il miglioramento dei servizi che va a premiare i percorsi di crescita professionale
che vengono a prodursi nelle varie aree.
11 salario accessorio per il miglioramento dei servizi viene erogato sulla base dei seguenti parametri:

e Obiettivi

e Presenze.

In riferimento al raggiungimento degli Obiettivi, che verranno certificati dal Direttore, si terra conto del
grado di raggiungimento degli obiettivi della struttura nel suo complesso. Di seguito si riportano gli
obiettivi, per come riferiti nel Piano della Performance, sui quali verra effettuata la valutazione dei
dipendenti riguardante la performance organizzativa.
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Criteri e indiriggi strategici
Garantire un buon livello di risposta all’'utenza e di qualita dei
servizl.

Gestire le procedure per avere accessibilita e tempestivita delle
prestazioni.

Adeguare e migliorare la trasparenza dell’Ente.

Gli obiettivi operativi saranno definiti dalla parte pubblica e portati al tavolo di contrattazione diventando
parte integrante del presente Contratto Integrativo di Ente.
La misura del trattamento individuale sara inoltre rapportata alle presenze effettive.
Le somme stanziate per le singole aree saranno suddivise per i giorni totali di effettiva presenza dei
dipendenti appartenenti alle singole aree ed il coefficiente ottenuto moltiplicato per i giorni di presenza
di ogni singolo lavoratore.
Non rilevano nel conteggio delle assenze i seguenti punti previsti dalla normativa:

e ai sensi dellart. 49. co. 2, del D.P.R. n. 266/87, i giorni di godimento di tiposo

compensativo in quanto sostitutivi di prestazioni gia effettuate;

e i sensi del vigente CCNL, 1 periodi di malattia superiore a 15 giorni, quelli per ricovero
ospedaliero e per convalescenza post ricovero, nei primi 9 mesi di assenza;

e i sensi del vigente CCNL, le assenze per astensione per maternita per la sola parte
obbligatoria;

e ipermessidella Legge 104, ai sensi della normativa vigente e secondo quanto specificato
al punto 2 della circolare del Dipartimento della Funzione Pubblica 0034175 del
17/07/2008.

Obiettivi di qualita individuale

La qualita individuale ¢ determinata sulla base della valutazione della prestazione individuale. La
valutazione individuale verra effettuata dalla Commissione di valutazione appositamente istituita, in base
a metodologie, indicatori e schede individuali diversificate e deve servire ad apprezzare e quindi
incentivare gli apporti individuali offerti da ciascun dipendente coinvolto nel processo di generale
raggiungimento degli obiettivi fissati, secondo 1 seguenti parametri:

Il premio individuale sara graduato in proporzione alle aree di appartenenza, ai risultati raggiunti
determinati dal punteggio medio della scheda e in relazione all’effettivo servizio prestato (part-time,
aspettative, congedi...).

Al punteggio finale della scheda individuale si applicheranno 1 seguenti coefficienti di parametrazione:

Percentuale Percentuale erogazione Punti Indicatore in lettere
raggiungimento
90/100 100% da21a28 d
80/89 90% da14a21 c
60/79 70% da7al4 b
51/59 50% dala7? a
fino a 50 0% 0 /
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IL SISTEMA DI VALUTAZIONE
INDICATORI PER LA VALUTAZIONE DEL PERSONALE

1) Capacita operativa

Capacita di svolgere i compiti assegnati in maniera accurata e con continuo impegno per ottenete I’esito previsto in
termini di parametri predefiniti.

a.  Non ha sufficiente consapevolezza del proprio ruolo professionale e dei compiti assegnati (punti 1).

b. Ha una sufficiente consapevolezza del proprio ruolo professionale e dei compiti ad esso relativi. Non sempre verifica
la qualita delle prestazioni rese, che talvolta vengono eseguite senza la necessaria precisione (punti 2).

c. Interpreta correttamente il proprio ruolo professionale. Verifica sistematicamente la qualita delle prestazioni rese,
che risultano sempre adeguate (punti 3).

d.  Ha piena consapevolezza del proprio ruolo e ricerca costantemente la qualita delle prestazioni rese, mantenendola a
livelli elevati, e risultati migliori (punti 4).

2) Organizzazione del proprio lavoro
Capacita di impiegare efficacemente i tempi e le altre tisorse disponibili per eseguire compiti previsti, per raggiungere
i risultati prefissati tenendo conto delle priorita.

a.  Manifesta difficolta nell’organizzazione delle proprie attivita (punti 1).

b. Riesce ad organizzarsi sufficientemente a fronte di flussi di lavoro regolari e quantitativamente contenuti. Ricerca
frequentemente il supporto di superiori e di colleghi (punti 2).

c.  Organizza in autonomia le attivita assegnate in situazioni standard (punti 3).

d.  Organizza efficacemente le proprie attivita anche in presenza di situazioni impreviste (punti 4).

3) Disponibilita ai rapporti con gli utenti
Capacita di interagire con gli altri in modo costruttivo rispondendo positivamente, con il proptio atteggiamento, alle
situazioni ed agli intetlocutori.

a. Dimostra scarsa propensione a comprendere le necessita degli altri e ad entrare in rapporto con loro(punti 1).

b. E’disponibile nei confronti delle richieste altrui purche esse siano ben precisate, ma non sempre riesce ad entrare in
rapporto con gli interlocutori (punti 2).

c. Interpreta correttamente le richieste e gli atteggiamenti dei propri intetlocutori riuscendo a stabilire con loro relazioni
positive (punti 3).

d. Entra sempre in comunicazione con gli interlocutori, ne comprende le esigenze, mettendo in atto comportamenti e
relazioni appropriate (punti 4).

4) Capacita di adattamento operativo
Capacita di cogliere il mutare delle situazioni mostrandosi disponibile verso idee e proposte altrui, adeguando di
conseguenza il proprio comportamento al fine di conseguire i risultati attesi 0 nuove opportunita

a.  Dimostra difficolta a lavorare con le altre persone e ad adattarsi ai cambiamenti (punti 1).

b. Presenta difficolta a lavorare con altre persone e ad adattarsi ai cambiamenti. Accetta i consigli per modificare il
proprio approccio in varie situazioni (punti 2).

c.  Sviluppa relazioni positive con i colleghi e riesce a conseguite i risultat attesi in contesti e/o situazioni variabili (punt
3).

d.  Si comporta positivamente nei confronti dei cambiamenti, valorizzando gli elementi positivi e modificando di
conseguenza il proprio comportamento al fine di conseguire i risultati attesi o di cogliere nuove opportunita (punti

4).
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5) Soluzione dei problemi
Orientamento a ricercare risposte piu adatte alle situazioni difficili, definendo o proponendo le alternative.

a.  Manca di una visione d’insieme e, di regola, affronta ciascun problema in maniera isolata rispetto al contesto in cui
si colloca (punti 1).

b. Riesce ad affrontare un numero limitato di problemi, fornendo soluzioni adeguate, anche se non ottimali (punti 2).

c.  Riesce ad affrontare con un sufficiente livello di approfondimento piu problemi selezionandone gli elementi
essenziali e individuando soluzioni operativamente utili (punti 3).

d.  Pone in relazione tra loro diverse e complesse variabili con un elevato livello di approfondimento. Le soluzioni
proposte ottimizzano i dati a disposizione in una visione d’insieme (punti 4).

6) Predisposizione atti, documenti ed elaborati
Capacita di realizzare atti, documenti ed elaborati.

a. Predispone atti, documenti ed elaborati che spesso non sono corretti 0 sono poco chiari (punti 1).

b. Predispone atti, documenti ed elaborati discretamente comprensibili, anche se il tempo impiegato per la loro stesura
risulta spesso eccessivo (punti 2).

c.  Redige nei tempi necessari atti, documenti ed elaborati (punti 3).

d. Elabora in tempi ottimali atti, documenti ed elaborati, bilanciando adeguatamente analiticita e sinteticita (punti 4).

7) Cooperazione e integrazione
Capacita di ricercare I'integrazione con le altre strutture mostrando la disponibilita a cooperare al fine di migliorare
le procedure amministrative nonché gli obiettivi comuni o quelli di piu alto livello professionalita e dei risultati

a.  Non instaura rapporti di lavoro costruttivi (punti 1).

b. Collabora solo con le persone che sono direttamente coinvolte nel compito da svolgere. Manifesta resistenze a
concedere la propria disponibilita alle persone esterne di strutture diverse (punti 2).

c.  Si comporta in maniera collaborativa verso tutti i colleghi, senza operare distinzioni fra quelli interni o esterni alla
propria struttura. Condivide le informazioni possedute anche con le altre parti dell’organizzazione ed ¢ presente nella
risoluzione di problemi (punti 3).

d.  Dimostra coinvolgimento per le finalita dell’Ente. Fornisce e ricerca la collaborazione e i contributi di tutti i colleghi
per la risoluzione di problemi ed il conseguimento di obiettivi comuni. Si attiva autonomamente per mettere a
disposizione le informazioni e le competenze possedute (punti 4).
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Modello di scheda di valutazione

AREA assistenti e funzionari (ex B e C)

NOMINATIVO DIPENDENTE

SCHEDA 1

INDICATORI

ARTICOLAZIONE DEGLI

INDICATORI

(evidenziare con una x quello

VALUTAZIONE IN LETTERE

prescelto)

Capacita operativa

3.4 5
Organizzazione del 3 4 5
proptio lavoro
Disponibilita ai 3 4 5
rapporti con gli utenti
Capacita di 3 4 5
adattamento operativo
Soluzione dei problemi 3 4 5
Predisposizione atti, 3 4 5
documenti ed
elaborati
Cooperazione ed 3 4 5
integrazione

VALUTAZIONE COMPLESSIVA: )
VALUTAZIONE MEDIA: )

vhe
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